VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti AT Component, s.r.o.

Clanok |

Vseobecné ustanovenia a zakladné pojmy

1) Poskytovatel: je obchodna spolo¢nost AT Component, s.r.o so sidlom Banicka 871/51, 990 01
Velky Krti§, ICO: 34149163, DIC: 2020155434, IC DPH: SK2020155434 zapisana v Obchodnom registri,
vedend Okresnym stidom v Banskej Bystrici, odd. Sro., vlozka ¢.: 10626/S.

2) Objednavatel: je zaujemca, ktory si u poskytovatela zavdazne objedna sluzby alebo produkty.

3) Zaujemca: je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem si u poskytovatela objednat
sluzby.

4) Sluzby: su sluzby poskytované poskytovatelom. Kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému
spotrebitelovi (maloobchod), ako aj jeho predaj inym prevadzkovatelom (velkoobchod),
sprostredkovanie obchodu v rozsahu volnych Zivnosti, podnikatelské poradenstvo, sprostredkovanie
sluzieb v rozsahu volnych Zivnosti, prendjom hnutelnych veci v rozsahu volnych Zivnosti, prendjom
nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluZieb v oblasti - upratovacie prace, administrativne
prace, poskytovanie SOFTWARE - predaj hotovych programov na zédklade zmluvy s autorom, montaz
vypoctovej a kancelarskej techniky z dodanych komponentov, technické poradenstvo v oblasti
vypoctovej techniky, navrhovanie webovych stranok a internetovych aplikdcii, poskytovanie sluzieb v
oblasti internetu v rozsahu volnych Zivnosti, poskytovanie informacii prostrednictvom internetu,
priprava podkladov pre tla¢ pocitacovou technikou, reklamna a propagacéna c¢innost, inzertna ¢innost.
Sluzbami sa na ucely VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie i tovar dodany poskytovatelom
objednavatelovi.

5) Zmluva: Pisomna zmluva medzi objednavatelom a poskytovatefom, predmetom ktorej je zavazok
poskytovatela poskytnut objednanu sluzbu a zavazok objednavatela zaplatit dohodnutd cenu za
sluzbu, uzatvorend v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnej spolo¢nosti
AT Component, s.r.o. ako zmluva nepomenovana podla zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Zmluvou sa na uUcely tychto VSeobecnych
obchodnychpodmienok rozumie aj pisomna objedndvka podpisana objedndvatelom a
poskytovatelom.

Clanok Il

Predbezna konzultacia

1) Zaujemca je opravneny sa u poskytovatela akymkolvek spdsobom predbezne informovat o
sluzbach, ktoré ma zaujem objednat si u poskytovatela a o podmienkach ich poskytnutia. Zaujemca je
opravneny urcit si predbezné poziadavky na objednanu sluzbu (dalej len ,,predbezné poZziadavky).
PredbeZné poZiadavky sa stanu pre poskytovatela pri poskytovani objednanej sluzby zavaznymi, ak
zaujemca nebude mat zaujem o predbezni konzultaciu podla ¢lanku 1l ods. 2 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

2) V pripade zaujmu zdujemcu poskytovatel bezplatne prerokuje formou osobnych konzultacii
predbezné poziadavky zaujemcu na sluzbu, pripadne mu aj odborne odporuci, akym vhodnym
spbsobom a prostriedkami najefektivnejsie dosiahnut Ucel sledovany objednavanou sluzbou (dalej
len ,prerokované poziadavky“). V pripade prerokovania predbeznych poZiadaviek sa prerokované
poziadavky so sihlasom zaujemcu stavaju zavaznymi pre poskytovatela a na pévodné poZiadavky sa
pri poskytovani objednanej sluzby neprihliada. Poskytovatel nie je viazany inymi nez zavaznymi
predbeznymi, pripadne prerokovanymi poziadavkami objedndvatela, pokial sa pisomne nedohodne
inak.

3) Na zaklade konkrétnych prerokovanych poZziadaviek zaujemcu poskytovatel uréi cenu za sluzbu, za
ktoru si ju zaujemca bude méct na ziklade objednavky objednat u poskytovatela (dalej len ,cenova
kalkulacia“) a zaroven aj urci termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia sluzby za¢ne plynuat
driom uzatvorenie zmluvy. Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu zasle postou alebo inym sp6sobom



cenovu kalkulaciu a aktualne znenie VSeobecnych obchodnych podmienok na adresu uréenu
zaujemcom.

4) Zaujemca moze poskytovatela poZiadat o vypracovanie hrubého konceptuélneho navrhu.

V pripade, Ze zaujemca si ndsledne, najneskor do 30 dni si neobjednad sluzbu alebo produkt, ktorej sa
konceptudlny navrh tyka, poskytovatel ma pravo na ndhradu nakladov vzniknuté zhotovenim

a poskytnutim konceptudlneho navrhu. Takouto formou vzniknuty konceptualny navrh tvori dusevné
vlastnictvo poskytovatela a akékolvek dalSie vyuzZitie bez vedomia a predoslého pisomného suhlasu
poskytovatela sa povaZzuje za porusenie VSeobecnych obchodnych podmienok, pri

ktorom poskytovatel ma pravo Ziadat o nahradu uslého zisku v jeho plnej vyske.

Clanok Il

Objednavka

1) Objednavatel je opravneny po oboznameni sa s cenovou kalkuldciou poskytovatela objednat si u
neho sluzbu.

2) Objednavka sa povaZuje za zavaznu, ak ma pisomnu formu a je podpisana objednavatelom a
poskytovatelom. Pisomna forma je taktiez zachovan3, ak je objednavka urobena elektronickymi
prostriedkami, ktoré umoZznuju zachytenie obsahu objednavky a urcenie osoby objednavatela. Ak
objednavka urobena elektronickymi prostriedkami neobsahuje podpis objednavatela, objednavatel
je povinny zaslat poskytovatelovi bezodkladne objednavku podpisant objednavatelom bud faxom,
postou, zasielatelskou sluzbou, alebo dorucit je poskytovatelovi osobne.

3) Objednavka musi obsahovat najma oznacenie objednavatela, oznac¢enia objednavanej sluzby,
cenovu kalkulaciu, termin poskytnutia sluzby uréeny poskytovatelom, datum vystavenia objednavky,
miesto vystavenia objedndvky, podpis objednavatela a suhlas s aktudlnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami obchodnej spolo¢nosti AT Component, s.r.o. Ak je objedndvatelom fyzickd osoba, musi
byt objednavatel v objednavke oznadeny menom, priezviskom, ddtumom narodenia, trvalym
pobytom a identifikacnym ¢islom, ak ide o fyzicku osobu - podnikatela. Ak je objedndvatelom
pravnicka osoba, musi byt objednavatel v objednavke oznaceny obchodnym menom, sidlom alebo
miestom podnikania, identifika¢nym ¢islom (ICO), ak bolo pridelené, dafiovym identifikaénym ¢&islom
(DIC prip. IC DPH), oznagenim Obchodného & iného registra, v ktorom je objednévatel zapisany a
¢islom zapisu.

4) Objednavka moze byt zaslana na adresu sidla poskytovatela alebo na fax objednavatela.

Clanok IV

Ceny sluzieb a produktov

1) Objednavatel sa zavazuje vcas a riadne zaplatit poskytovatelovi cenu za sluzbu. Cena za sluzbu sa
dohodne v sulade so zdakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. K dohodnutej
cene za sluzbu bude pripoditana prislusna DPH podla platného zdkona ¢. 222/2004 o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

2) Objednavatel je povinny zaplatit cenu za sluzbu v ¢ase uréenom poskytovatelom — najneskér viak
do dfia odovzdania hotového produktu poskytovatelom, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Poskytovatel méze urcit, aby objednavatel zaplatil cenu za sluzbu alebo jej ¢ast pred poskytnutim
sluzby, v ¢ase poskytnutia sluzby alebo po poskytnuti sluzby.

3) Objednéavatel je opravneny zaplatit poskytovatelovi cenu za sluzbu v hotovosti alebo prevodom na
bankovy Ucet uréeny poskytovatelom. Zavazok objednavatela zaplatit cenu za sluzbu zanikne
zaplatenim ceny za sluzbu v hotovosti poskytovatelovi alebo okamihom pripisania ceny za sluzbu na
bankovy Ucet poskytovatela. V pripade hotovostnej Uhrady za sluzbu, poskytovatel vystavi
objednavatelovi potvrdenie o prijati hotovosti.

4) Ak sa zmluvné strany dodatoc¢ne pisomne dohodnu na rozsireni alebo zUZeni poskytnutia sluzby,
rozsah rozsirenia pripadne zuZenia poskytnutia sluzby ako i cena za takto rozsirenu, pripadne zuzenu
sluzbu bude predmetom osobitného pisomného dodatku k zmluve podpisanom oboma zmluvnymi
stranami.



Clanok v

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Poskytovatel sa zavazuje vcas a riadne poskytnut objednant sluzbu.

2) Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzbu pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzby.

3) Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzbu i prostrednictvom tretej osoby.

4) Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela dodatoéne menit
zavazné predbeziné, pripadne prerokované poziadavky, ktoré boli vysledkom predbeznej konzultacie
ani urcovat nové poziadavky na objednanu sluzbu. V pripade sthlasu poskytovatela so zmenou alebo
s uréenim novych poZiadaviek objednavatela, zmluvné strany primerane pisomne prediZia lehotu na
poskytnutie sluzby a upravia cenovu kalkulaciu so zretefom na osobitost a naro¢nost tychto
poziadaviek.

5) Objednavatel sa zavazuje prevziat sluzbu a potvrdit jej prevzatie poskytovatelovi.

Clanok VI

Suéinnost objednavatela

1) Objednavatel sa zavazuje poskytovat sucinnost tak, aby mohol poskytovatel véas a riadne
poskytnut objednant sluzbu. Objednavatel sa zavdzuje najma bez zbytoéného odkladu, najneskor v
lehote uréenej poskytovatelom poskytnut mu vietky podklady potrebné na poskytnutie sluzby.
Vopred dohodnuty termin sa véak moze prediZit, ak zhotovitela v tom brania vopred nepredvidatelné
skutocnosti, technické problémy, zmeny v poziadavkach zo strany objednavatela alebo z dovodu
meskania tretich stran.

2) Objednavatel sa zavizuje zabezpedit, aby v ¢ase poskytnutia podkladov bol poskytovatel
opravneny s tymito nakladat, mal vSetky potrebné povolenia a prava na pouzitie tychto podkladov a
je povinny pocinat si tak, aby nedoslo k neopravnenému zasahu do prav tretich osob. Ak
objednavatel porusi tieto svoje povinnosti a tretia osoba bude z tohto dévodu uplatriovat voci
poskytovatelovi akékolvek naroky, objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi potrebnu
sucéinnost, najméd mu obstarat potrebné dokumenty a iné podklady a uhradit mu $kodu a ostatné
naklady, ktoré vzniknu poskytovatelovi v stvislosti s uplatfiovanim tychto narokov tretou osobou
alebo, ktoré bude musiet poskytovatel uhradit tretej osobe.

3) Poskytovatel nie je v omeskani so splnenim svojho zavazku véas poskytnut sluzbu po dobu
neposkytovania sucinnosti objednavatelom. Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim
sucinnosti lehota na poskytnutie sluzby sa predlZuje o dobu, po ktord objednavatel meska s
poskytnutim stcinnosti. Omeskanie s poskytnutim sluzby nema vplyv na dohodnutu cenu.

Clanok VI

Nebezpecenstvo skody na tovare a vlastnicke pravo

1) Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na objednavatela v ¢ase, ked' prevezme tovar od
poskytovatela, alebo ak tak neurobi véas, v ¢ase, ked' mu poskytovatel umozni nakladat s tovarom a
objednavatel porusi zmluvu a/alebo VSeobecné obchodné podmienky tym, Ze neprevezme tovar.
Skodou na tovare sa rozumie poskodenie, zni¢enia, strata a znehodnotenie tovaru bez ohladu na to, z
akych pric¢in k nim doslo.

2) Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny (dalej len
,Vvyhrada vlastnickeho prava“).

Clanok VilI

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

1) Objednavatel vyslovne podla zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov udeluje
poskytovatelovi sthlas na spracivanie jeho osobnych Udajov uvedenych v zmluve, ako i vietkych
dalsich osobnych Udajov, ktoré poskytne poskytovatelovi pocas trvania zmluvy a v savislosti s fiou.
2) Objednavatel stihlasi s tym, Ze poskytovatel bude jeho osobné daje spracuvat pre Gcely vedenia
zoznamu objednavatelov, a pre Ucely vykonu prav a povinnosti poskytovatela a pre ochranu prav a
opravnenych zaujmov poskytovatela.



3) Suhlas podla tejto zmluvy je platny pocas trvania zmluvy a po skoncéeni zmluvy po dobu, pocas
ktorej poskytovatel bude viest zoznam objednavatelov a po dobu, pocas ktorej to je pre vykon prav
alebo povinnosti poskytovatela alebo pre ochranu jeho prav a opravnenych zaujmov potrebné.

4) Tento suhlas udeluje objednévatel s Uc¢innostou odo dra dorucenia objednavky poskytovatelovi,
v kazdom pripade vSak ku driu zac¢atia spracovavania osobnych udajov poskytovatelom.

Clanok IX

Zmluvna pokuta

1) Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 1 % z nezaplatenej
ceny za poskytnutu sluzbu za kazdy deri omeskania aZ do zaplatenia v pripade porusenia svojej
povinnosti zaplatit poskytovatelovi véas dohodnutu cenu za sluzbu podla ¢lanku IV ods. 1 tejto
zmluvy.

2) Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost objednavatela zabezpecena zmluvnou pokutou.
3) Pravo poskytovatela na ndhradu skody sp6sobenej porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou nie je dotknuté. Narok na nahradu skody sa nezapoditava na narok na zmluvnu pokutu.

Clanok X

Odstupenie od zmluvy

1) Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak objednavatel véas neposkytne poskytovatelovi
podklady potrebné na poskytnutie sluzby.

2) Pravne Gcinky odstupenia od zmluvy nastant diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.
Pravne Ucinky odstipenia od zmluvy nastanu i v pripade, ak druhd zmluvna strana odmietne prevziat
odstupenie od zmluvy alebo ak druha zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari
dorucenie odstupenia od zmluvy alebo ak posta vrati zdsielku s odstupenim od zmluvy ako
nedorucitelnu. Ak objednavatelom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, pre
dorucovanie je rozhodujuce sidlo objedndvatela zapisané v zZivnostenskom, v Obchodnom alebo
inom zdkonom stanovenom registri. Ak objednavatelom je fyzicka osoba pre dorucovanie je
rozhodujuce trvalé pripadne prechodné bydlisko objednavatela, pripadne miesto pobytu, na ktorom
sa objedndvatel obvykle zdrZiava.

Clanok XI

Licencia pre poskytovany software, web stranky a internetové aplikacie

1) Ak predmetom objednanej sluzby je dodanie/zhotovenie SOFTWARE, navrhnutie webovej stranky
alebo internetovej aplikacie — dielo Specifikované v cenovej ponuke, poskyvatel sa stava nositelom
prav. Nositel prav udeluje nadobudatelovi suhlas na pouzitie diela. Blizsi rozsah opravneni je
stanoveny v cenovej ponuke, pripadne v dodatku k zmluve alebo v technickej Specifikacii.

2) Licencia na poufitie diela je platna len na dielo ako celok. Casti diela nie je mozné oddelovat pre
pouZzitie na viacerych pocitacoch.

3) Licencia na dielo je poskytovana iba ako vyhradna, neprevoditelna a nadobudatel ju neméze
postupit.

4) Doba licencie sa zjedndva na dobu neurcitu od podpisu tejto zmluvy.

5) Ak je odmena dohodnutd v zavislosti od vynosov z vyuzitia licencie, nadobudatel je povinny
umoznit nositelovi prav kontrolu svojej G¢tovnej evidencie alebo inej dokumentacie potrebnej na
zistenie odmeny. Ak v takomto pripade nadobudatel poskytne nositelovi prav informacie oznacené
nadobudatelom ako déverné, nesmie nositel prav tieto informacie prezradit tretej osobe ani ich
pouzit pre seba v rozpore s iéelom, na ktory sa mu poskytli.

8) Suhlas nositela prav s postipenim licencie sa vyZaduje aj pre pripad predaja podniku ¢i jeho Casti,
ktora tvori samostatnu organizaénu zlozku. V pripade Ze bola licencia udelena pravnickej osobe,
zanikom tejto pravnickej osoby prechadzaju prava a povinnosti na jeho pravneho ndstupcu.

9) Na iné spOsoby uZitia predmetu ochrany, nez aky je nutny k dosiahnutiu ucelu zmluvy, sa tato
zmluva nevztahuje. Licencia tak nezahriiuje opravnenie k rozsirovaniu predmetu ochrany alebo ich
nedovolenému rozmnoZovaniu, neopravinuje k zdielaniu a pouzivaniu predmetu ochrany sucasne na



réznych pocitacoch, ktoré nie su pokryté rozsahom opravneni (licenciami). Zvolenie k pouZitiu
predmetu ochrany zmluvou neposkytovanym spésobom je potreba ziskat od nositela prav.

10) Autorska odmena nezahfria odmenu za zvlastne udelenie suhlasu k prevedeniu Uprav ¢i zmien.
Nadobudatel nesmie zasahovat do predmetu ochrany inym spdsobom, nez ako mu dovoluje zakon,
prip. tato zmluva.

11) Sucastou aplikacie moze byt software vyvijany pod licenciou GNU GPL. V takomto pripade je
produkt Ciastostocne pokryty licenciou GNU GPL. Za akékolvek vady, ¢i nedostatky spojené

s produktmi, ktoré boli vyvinuté pod licenciou GNU GPL zhotovitel nie je zodpovedny.

Clénok XlI

Zaruka a technicka podpora softwareu, web stranky, €i internetovej aplikacie

1) Zhotovitel poskytne zaruku na svoj produkt po dobe 1 rok, 2 roky, pripadne doZivotnu zaruku
podla objednavky. Presnd doba a podmienky zaruky su blizSie stanovené v cenovej ponuke a zacinaju
plynut driom dodania diela alebo sluzby.

2) Zhotovitel nepreberd Ziadnu zaruku za skody sp6sobené pouzitim dodaného diela, ani za
akékolvek iné Skody priamo, ¢i nepriamo spojené s jej pouzitim, najma ktoré sposobilo nevhodné,
neopravnené alebo neodborné pouzitie diela. Za Skodu sa povaZuje aj neopravneni Unik udajov.

3) Zhotovitel sa zavazuje zistené vady diela opravit v ¢o najkratSej moznej dobe a v rdmci
poskytovanej zaruky poskytnut objednavatelovi opravent verziu diela alebo update.

4) Akykolvek neoprdvneny zasah do systému alebo zdrojového kédu dodaného diela rusi zaruku na
dielo a povazuje sa za porusenie zmluvy ako aj za porusenie VSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok Xill

Zaverecné ustanovenia

1) Zavazkové vztahy zo zmluvy ¢i VSeobecnych obchodnych podmienok sa v stlade s ustanovenim

§ 9 zékona ¢. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a procesnom v zneni neskorsich
predpisov spravuju slovenskym pravnym poriadkom (dalej len ,volba prava“).

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov
vyplyvajlcich zo zmluvy a/alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, vratane vsetkych
vedlajsich pravnych vztahov, najma narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, sporov o
platnost, vyklad, zanik zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, predloZia na rozhodnutie vyluéne
Slovenskému obchodnému rozhodcovskému sudu (dalej len ,Arbitrazny sud“), v rozhodcovskom
konani vedenom podla procesnych ustanoveni rokovacieho poriadku, Statltu a inych predpisov tohto
Arbitrazneho stdu platnych v ¢ase zacatia sporového konania, subsididrne podla zakona ¢. 244/2002
Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“). Zmluvné strany
zaroven opravnuju Arbitrazny sud, aby v rozhodcovskom konani rozhodol spor podla zasad
spravodlivosti v zmysle § 31 ods. 4 zdkona. Zmluvné strany sa zavazuju podriadit rozhodnutiu
vydanému v rozhodcovskom konani Arbitrazneho sudu s tym, Ze rozhodnutie bude pre zmluvné
strany konecné a zavazné. Na zédklade dohody zmluvnych stran je dojednanie o tejto rozhodcovskej
dolozke neodvolatelné a pre ucely tejto zmluvy

sa § 40 ods. 1 pism. h) Zakona nepoufZije.

3) Zmluvné strany sa v stlade s ustanovenim § 262 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
(volba Obchodného zédkonnika). Na prava a povinnosti zo zmluvy sa primerane poutziju tie
ustanovenia Obchodného zakonnika, ktoré upravuju zavazky im najblizSie, pokial' zmluva neurcuje
inak.

4) Neplatnost niektorého zmluvného dojednania nema vplyv na platnost ostatnych dojednani
zmluvy. Neplatné zmluvné dojednania sa v takomto pripade nahradia dojednaniami, ktoré sa najviac
pribliZzuji zameru sledovanému zmluvnymi stranami.

Vo Velkom Krtisi, dna 01.10.2011



